Condicdes Gerais — Losango Seguro Protecdo Premiada
Glossério

Para um melhor entendimento destas Condigdes Gerais, indicamos na sequéncia o significado dos
seguintes termos:

Acidente Pessoal: E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, stbito,
involuntario, violento e causador de lesdo fisica, que, por si sO e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequiéncia direta a morte do Segurado, observado o disposto no item 2
destas Condicdes Gerais.

Beneficiario(s): E(sdo) a(s) pessoa(s) fisica(s) ou juridica(s) designada(s) pelo segurado para
receber(em) o valor do capital segurado indicado no “Certificado de Seguro,” na hipdtese de
ocorréncia de sinistro decorrente de evento coberto.

Capital Segurado: E a importancia que sera utilizada como base para pagamento de uma
indenizacdo, em funcao dos valores estabelecidos para as garantias e discriminados no “Certificado
de Seguro”.

Certificado de Seguro: Documento destinado ao Segurado, emitido pela Seguradora, quando da
aceitacdo do proponente, da renovacdo do seguro ou da alteracéo de valores de capital segurado.

Cobertura: E 0 compromisso da Seguradora no pagamento de uma indenizag&o, caso ocorra um
dos eventos definidos nas garantias contratadas pelo Segurado, observando-se 0s riscos excluidos
previstos nas Condic¢des Gerais do Seguro e nas Condicdes Particulares de cada garantia.

Condicdes Gerais: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigagdes e direitos, da sociedade seguradora, dos segurados e dos beneficiarios.

Corretor: Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada para intermediar e promover a
contratacdo de seguros, com poderes para representar o Segurado junto a Seguradora. O Segurado
podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros no site www.susep.gov.br, por
meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Estipulante: E o agente financiador cedente do financiamento responsavel pela administracdo da
apolice coletiva de seguro de vida.

Evento Coberto: E o acontecimento futuro e incerto, de natureza subita e imprevisivel, previsto
nas garantias do seguro e ocorrido durante sua vigéncia, capaz de acarretar obrigagdes pecuniarias a
Seguradora em favor do Segurado ou de seu(s) beneficiario(s), exceto se decorrente de riscos
excluidos previstos nas CondicOes Gerais do Seguro e Particulares de cada garantia.

Garantias: E o conjunto de coberturas contratadas pelo segurado e definido na proposta de
contratacdo, determinando os riscos assumidos pela Seguradora perante o segurado.

Hipossuficiéncia: Qualidade de vulnerabilidade de certas categorias especiais de consumidores,
oriunda de condicdes fisico-psiquicas, econdémicas ou circunstanciais, fazendo com que merecam
maior cuidado nas praticas comerciais e publicitarias.

Inadimpléncia: Situacdo em que ndo ha a quitacdo do prémio do seguro, determinando
automaticamente a suspensao das coberturas a partir da data do vencimento do prémio.



Indenizacdo: E o valor que a Seguradora devera pagar ao segurado ou a seu(s) beneficiario(s)
guando da ocorréncia de um evento coberto pela(s) garantia(s) contratada(s).

Inicio de Vigéncia: E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela
sociedade seguradora.

Laudo Médico: Documento emitido por médico devidamente registrado no Conselho Regional de
Medicina, sobre as condices fisicas do segurado.

Prémio do seguro: Valor a ser pago pelo segurado a Seguradora, para que esta assuma a
responsabilidade pela garantia contratada.

Prescricdo: E a perda do direito de acdo para reclamar os direitos ou a extingdo das obrigacdes
previstas nos contratos em razéo do transcurso dos prazos fixados em lei.

Proponente: E a pessoa que propde sua adesdo a(s) apolice(s) e que passara a condicdo de
Segurado apos sua aceitacdo pela Seguradora, com o devido pagamento do prémio correspondente.

Proposta de Adesédo: Documento pelo qual o proponente expressa a sua vontade de contratar o
seguro, onde deverdo ser prestadas todas as informacdes que permitirdo a Seguradora avaliar as
condicdes de aceitacdo ou recusa do risco.

Regime Financeiro: E a estrutura técnica em que contribuices pagas por todos os participantes do
plano, em um determinado periodo, deverdo ser suficientes para pagar todos os beneficios
decorrentes dos eventos ocorridos nesse periodo.

Regulacdo de Sinistro: Procedimentos de analise/verificacdo para pagamento de indenizagOes
devidas pela Seguradora.

Risco: E o fato de estar o individuo exposto a eventualidade de dano & sua pessoa, motivado pelo
acaso. Acontecimento possivel, porém futuro e incerto, quanto a sua realizagéo.

Riscos Excluidos: Eventos preestabelecidos nas condi¢cdes gerais do seguro e particulares de cada
garantia, que isentam a Seguradora de qualquer responsabilidade quanto a indenizacdo oriunda
destes eventos.

Segurado: E toda pessoa fisica que seja cliente do Estipulante, que firme contrato de financiamento
ou empréstimo pessoal através do Estipulante e que solicite expressamente sua adesdo ao seguro
preenchendo e assinando a Proposta de Adesao ao seguro.

Seguradora: E a Companhia de Seguros HSBC Seguros (Brasil) S.A., que assume 0S riscos
inerentes as garantias deste seguro, nos termos das Condigdes Gerais.

Seguro: E o contrato em que a Seguradora se obriga para com o Segurado, mediante recebimento
do valor do prémio do seguro, a indeniza-lo em caso de ocorréncia de evento coberto ocorrido
durante a vigéncia do seguro.

Sinistro: E o evento coberto por este Seguro ocorrido durante a vigéncia deste e cuja ocorréncia
gera para o segurado ou para o(s) beneficiario(s) o direito da indenizacdo correspondente, de acordo
com as Condicdes Gerais e Particulares da garantia.



SUSEP: Sigla de Superintendéncia de Seguros Privados, autarquia vinculada ao Ministério da
Fazenda, que tem como atribuig&o a fiscalizagcdo, normatizagéo e regulacédo dos seguros privados.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a
sua comercializagéo.

Vigéncia do seguro: Periodo de tempo em que o segurado ou os beneficiarios, quando for o caso
fardo jus aos capitais segurados contratados.

A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua comercializacao.

1 - Objeto do Seguro

Garantir ao(s) beneficiario(s) do segurado, o pagamento de indenizacéo correspondente ao valor do
capital segurado, caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos previstos na garantia contratada
constante do “Certificado de Seguro” e contratadas junto a HSBC Seguros (Brasil) S.A. exceto 0s
decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas destas CondicGes
Gerais e, se houver, das Condicdes Particulares de cada garantia contratada.

2 - Estipulante

E a pessoa fisica ou juridica que contratou o presente seguro, a qual fica investida dos poderes de
representacdo dos segurados perante a Seguradora. Ao estipulante deverdo ser encaminhados as
comunicagdes ou avisos inerentes ao seguro, inclusive alteragcdo dos capitais segurados, bem como
inclusdo e exclusdo de segurados.

3 — Obrigacdes do Estipulante

a)

b)

c)
d)

e)

9)
h)

Fornecer a Seguradora todas as informacGes necessarias para a analise e aceitacdo do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alterac6es
na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar
em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato
de seguro;

Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na forma
estabelecida pelo art. 7° da Resolugdo CNSP n.° 107, editada pelo Conselho Nacional de
Seguros, quando este for de sua responsabilidade;

Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apolice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracao;

Discriminar a razao social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora responsavel pelo
risco, nos documentos e comunicac@es referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;
Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de
sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando
esta comunicacdo estiver sob sua responsabilidade;

Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo de
sinistros;



)

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares
quanto ao seguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

1)

Informar a razdo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participacdo no risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de
promo¢do ou propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do
Estipulante.

4 - Acidente Pessoal

Para fins deste Seguro, Acidente Pessoal € o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento e causador de lesdo fisica que, por si s6 e independente de
toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte do Segurado.

Incluem-se, ainda, no conceito de “acidente pessoal” as lesGes acidentais decorrentes de:

a)

b)

c)
d)

€)

Suicidio, ou sua tentativa, ocorridos apds dois anos do inicio de vigéncia do seguro, que sera
equiparado, para fins de indenizagéo, a acidente pessoal. No caso de solicitacdo de aumento
de capital segurado, aplica-se 0 mesmo prazo mencionado acima a contar da data de
alteracdo pela Seguradora e no valor relativo ao aumento solicitado;

Acdo de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar
sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

Escapamento acidental de gases e vapores;

SeqUlestros e suas tentativas;

Alteracdes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas
exclusivamente por fraturas ou luxagoes, radiologicamente comprovadas.

Na&o se enquadram no conceito de “acidente pessoal”

a)

b)

d)

As doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam as causas, ainda que
provocadas desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infeccdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

As intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

As lesBes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esfor¢os repetitivos
ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com 0s
mesmos, assim como as lesdes classificadas como : Lesdo por Esforcos Repetitivos —
LER, Doencas Osteomusculares relacionadas ao trabalho — DORT, Leséo por Trauma
Continuado ou continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe
médico-cientifica, bem como as suas consequUéncias pds-tratamentos, inclusive
cirargicos, em qualquer tempo;

As situacdes reconhecidas por instituicbes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como “invalidez acidentaria” nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre
integralmente na caracterizagdo de invalidez por acidente pessoal, definido no conceito
de Acidente Pessoal.

5 - Garantia de Morte Acidental



Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento de uma indenizacao correspondente ao valor do capital
segurado contratado para esta garantia discriminado no “Certificado de Seguro”, em caso de
falecimento do segurado, ocorrido exclusivamente em decorréncia de acidente pessoal coberto
ocorrido durante a vigéncia deste seguro, exceto se decorrente de riscos excluidos e observadas
as demais Clausulas das Condi¢bes Gerais.

Para fins desta garantia considera-se, para efeito de determinacdo do capital segurado, quando da
liquidag&o do sinistro a data do acidente.

5.1 - Riscos Excluidos na garantia de Morte Acidental

Estdo expressamente excluidos da Garantia de Morte Acidental os eventos ocorridos em
consequéncia de:

a) Tufdes, furacOes, tornados, ciclones, maremotos, terremotos e erupcdes vulcanicas. As
exclusbes desta alinea ndo se aplicam aos segurados que por forca de sua profissdo e em seu
exercicio encontrem-se em atividade a bordo de navios e de outras embarcacgfes aquaticas;

b) Atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam motivados por necessidade justificada;

c) Tratamento e operac0es cirurgicas de carater estético ndo consequente de acidente;

d) Participacdo voluntaria em atentados ou rixas (exceto em caso de legitima defesa ou de
assisténcia a pessoa em perigo), em duelo, em crime ou em delitos;

e) Viagens em meios de transporte de propriedade do segurado que ndo possuam em vigor
autorizacao para transporte de passageiros, expedida pelas autoridades competentes, bem
como sejam dirigidas sem a devida habilitacao;

f) Atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica, de
guerra civil, de guerrilha ou de revolucéo, agitacdo, motim, revolta, sedi¢do, sublevagao ou
outras perturbacgdes da ordem publica e delas decorrentes ou atos de humanidade em
auxilio de outrem;

g) Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosédo nuclear provocada ou
ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou exposicdo a radiacGes nucleares ou
ionizantes;

h) Pratica, por parte do segurado, seu beneficiario ou representante de um ou de outro, de
atos ilicitos dolosos ou contrarios a Lei, incluindo nesta definicdo a pratica de direcdo de
veiculos terrestres, aquaticos e aéreos sem o devido documento legal de habilitacdo na
situacdo regular (ndo cassado, suspenso ou vencido), bem como a morte perpetrada pelo (s)
beneficiario(s) do seguro ou com sua cumplicidade;

i) Suicidio ou sua tentativa e suas consequéncias, exceto para a garantia de Morte e desde que
0 evento ocorra apés decorrido 02 (dois) anos da contratacdo do seguro. No caso de
solicitacdo de aumento de capital segurado, aplica-se 0 mesmo prazo a contar da data de
alteracdo pela seguradora e no valor relativo ao aumento solicitado. Caso ocorra a morte
do segurado durante o periodo de caréncia por suicidio, sera devolvido ao beneficiario o
prémio puro pago, relativo ao seguro, atualizado pela variacdo do IPCA (indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo);

j) Néo estdo cobertos por este seguro, perdas e danos causados direta ou indiretamente por
ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentacdo habil, acompanhada
de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independente de seu
propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem
publica pela autoridade publica competente;

k) Ndo estdo cobertos por este seguro perdas e danos causados por atos ilicitos dolosos
praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;



I) O(s) beneficiario(s) perdera(dao) o direito a indenizacdo se o0 segurado agravar
intencionalmente o risco.

6. NORMAS GERAIS DESTE SEGURO

6.1 Aceitacdo dos Segurados

A aceitacdo do seguro serd automatica no momento da contratacdo do seguro, desde que O
proponente tenha no minimo de 18 (dezoito) e no maximo 90 (noventa) anos completos na data de
adesdo ao seguro. As propostas de adeséo em que o proponente ndo se enquadre nas condicOes de
aceitacdo acima, serdo automaticamente recusadas pela Seguradora, e informadas ao proponente no
momento da contratacdo do seguro, ndo cabendo qualquer analise complementar para analise de
risco ou alteracdo da proposta de adeséo.

Fica ressalvado o direito da Seguradora em ndo aceitar o risco desde que o faga por escrito ao
Proponente, dentro do prazo de 15 (quinze) dias do recebimento da Proposta, podendo a mesma
solicitar informacBes complementares, dentro deste prazo, por uma Unica vez. O pagamento
antecipado do primeiro prémio de seguro ndo caracteriza a aceitacdo da proposta, podendo a
Seguradora recusar 0 seguro no prazo acima mencionado.

Caso a Seguradora exija elementos complementares para a analise do risco, na forma do disposto no
item anterior, o prazo de 15 (quinze) dias sera automaticamente suspenso, recomegando a contagem
quando do recebimento das informacBes/documentos adicionais solicitados. Nao havendo
pronunciamento da Seguradora dentro do prazo mencionado acima, considerar-se-a 0 sSeguro como
automaticamente aceito.

No caso de ter havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o
valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo da recusa, devendo a Seguradora
restituir ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos da formalizacdo da recusa,
devidamente corrigido com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA ou
outro indice que vier a substitui-lo.

N&o havendo manifestagdo expressa da Seguradora no prazo de 15 (quinze) dias, o proponente
estara automaticamente aceito.

Qualquer modificacdo da apdlice em vigor que implique em énus ou dever para os segurados ou a
reducdo de seus direitos dependera da anuéncia expressa de segurados que representem no minimo,
trés quartos do grupo segurado.

6.2 Vigéncia do Seguro

O inicio de vigéncia do contrato de seguro dar-se-a a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data da
assinatura da Proposta de Adesdo e do Contrato de Financiamento, firmado pelo segurado através
da Estipulante na mesma data, desde que aceito o seguro.

O seguro vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses ou serad cancelado no caso de morte do segurado.

6.3 Capital Segurado

O capital segurado em caso de ocorréncia de evento coberto por este seguro serd o valor
correspondente a Importancia Segurada indicada no Certificado de Seguro.



6.4 Devolucdo de Prémio

Este plano de seguro esta estruturado sob o regime financeiro de Reparticdo Simples, que néo
contempla o resgate ou a devolucdo de Prémio pago pelo Segurado.

6.5 Custeio do Seguro

O prémio anual do seguro sera totalmente custeado pelo Segurado, e podera ser pago de forma
Unica ou fracionado, pelo prazo maximo de 12 (doze) meses.

6.6 - Ambito Geografico de Cobertura

A garantia do seguro prevista nestas condicGes aplica-se para 0s eventos cobertos ocorridos em
qualquer parte do globo terrestre.

6.7 Designacdo e Alteracéo de Beneficiarios

a) E facultado ao Segurado indicar o(s) beneficiario(s). Na falta de indicacdo de beneficiario,
aplicar-se-4, para efeito de pagamento de indenizacdo, o disposto no art. 792 do Codigo Civil
Brasileiro.

“Art 792 — Na falta de indicacdo de pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo nédo
prevalecer a que foi feita, o Capital Segurado sera pago por metade ao conjuge ndo separado
judicialmente, e o restante aos herdeiros do Segurado, obedecida a ordem da vocacéo
hereditéria.

Paragrafo Unico: Na falta das pessoas indicadas neste artigo, serdo beneficiarios os que
proverem que a morte do Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia”.

b) Para fins deste dispositivo, a(o) companheira(o) sera equiparada(o) a(ao) esposa(o), nos casos
admitidos pela lei civil, observando o disposto no art. 793 do Caodigo Civil Brasileiro;

“Art. 793 — E valida a instituicdo do companheiro como beneficiario, se ao tempo do contrato o
Segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato”.

¢) E facultado ao Segurado, em qualquer época, substituir o(s) seu(s) beneficiario(s), mediante
comunicacdo por escrito a Seguradora, devidamente assinada. Qualquer mudanca de
beneficiario(s), desde que respeitada esta formalidade, entrara em vigor a partir da data em que for
recebida pela Seguradora, sob protocolo.

6.8 Cancelamento do Seguro

a) Sem prejuizo de outras penalidades cabiveis, 0 Seguro estara cancelado,
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, e sem que caiba Indenizagdo a
parte infratora, preservados os direitos do Segurado, nas seguintes situagoes:

I — Tentativa do(s) beneficiario(s) impedir ou dificultar quaisquer exames ou diligéncias,
necessarias para resguardar os direitos da Seguradora;

Il — Ocorréncias de infracfes ou fraudes praticadas pelo(s) beneficiario(s), com o proposito de
obter vantagem ilicita do seguro;

b) Além das situacGes mencionadas anteriormente, o Seguro estara cancelado:

I - Com a morte do segurado;
Il - Falta de pagamento do prémio;



I11 - Com solicitacdo expressa do Segurado nesse sentido em qualquer momento, estando o
seguro cancelado ap6s 30 (trinta) dias da comunicacao expressa do segurado, se do prémio
pago ate a efetivacdo do cancelamento houver correspondente risco a decorrer a Seguradora
restituird proporcionalmente o valor ao Segurado;

IV -Em qualquer época, com acordo das partes contratantes, devendo a parte interessada
comunicar a outra, por escrito e de modo expresso;

O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder a cobertura, se ficar comprovado
gue silenciou de méa-fé. A seguradora no periodo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento
do aviso de agravacao, daré ciéncia, por escrito, se sua decisdo de cancelar o seguro apos
30(trinta) dias da notificacao, restituindo a diferenca do prémio proporcional ao periodo, ou
pela permanéncia do seguro nas condicdes vigentes.

6.9 Condicdes para Pagamento de Indenizagao

Ocorrendo um dos eventos cobertos pelo seguro e estando o mesmo em vigor, na data da
caracterizacdo do evento, a Seguradora apds o recebimento dos documentos/elementos
comprobatérios do evento ocorrido em circunstancias cobertas pelas presentes Condigdes Gerais e
Particulares, efetuard o pagamento da indenizacdo correspondente ao capital segurado da garantia
afetada pelo sinistro.

O reclamante devera entrar em contato com a Central de Atendimento da Seguradora para
confirmar a documentacdo a ser enviada, bem como, o local de entrega.

Todas as despesas efetuadas com a comprovacdo do evento e documentagdo necessaria para 0O
recebimento da indenizagdo correrdo por conta dos interessados, salvo as realizadas diretamente
pela Seguradora, a quem cabe, no caso de duvidas, a ado¢do de medidas visando a plena elucidacédo
da ocorréncia do evento.

Encargos decorrentes de eventual traducdo dos documentos necessarios ao recebimento de
indenizacéo correrdo a cargo da Seguradora.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, ap6s 0 evento, ndo importam, por si sO, no
reconhecimento da obrigacéo de pagar a indenizacéo solicitada.

O(s) beneficiario(s) do seguro deverd(do) providenciar os documentos necessarios, ficando
ressalvado o direito da Seguradora de solicitar, no caso de duvida fundada e justificivel,
documentos adicionais na hipotese de surgimento de fatos ou circunstancias ndo previstas.

A liquidacdo do sinistro ocorrera no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
cumprimento de todas as exigéncias descritas nas Condi¢fes Gerais, por parte do(s) beneficiario(s).
Na eventualidade de necessitar de documentos complementares, este prazo serd suspenso,
reiniciando a contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

Na hip6tese de ndo cumprimento do prazo indicado acima, para 0 pagamento do sinistro, o valor
estara sujeito a atualizacdo monetaria pela variagdo com base no Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice que vier a substitui-lo. No caso de ndo cumprimento
estabelecido nesta clausula, a Seguradora fica sujeita ao pagamento de juros moratorios pela taxa
que estiver em vigor para a Mora do pagamento de Impostos devido a Fazenda Nacional, contados
a partir do primeiro dia posterior ao termino do prazo fixado.



6.10 Documentos exigidos em caso de sinistro

De posse dos documentos abaixo, o reclamante devera entrar em contato com a Central de
Atendimento no Phone Centre da seguradora pelo telefone 0800 701 5858 e confirmar a
documentacéo a ser enviada , bem como, o local de entrega.

Morte Acidental

=

Certiddo de Obito (Copia Autenticada);

Certiddo de Casamento com data atualizada ou Certiddo de Nascimento do Segurado, e se for o
caso, com averbacdo do divorcio ou separacdo, com data atualizada (Cdpia autenticada);

3. RG e CPF do Segurado (Copia Autenticada);
4. Boletim de Ocorréncia Policial ou Comunicacdo de Acidente de Trabalho (Copia Autenticada);
5. Copia do CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo), em caso de acidente automobilistico e desde
que o segurado figure como condutor do veiculo. Este documento é dispensavel desde que
conste no boletim de ocorréncia policial a identificacdo do condutor e os dados da CNH,;
Inquérito Policial ou Pecas do Inquérito, quando se tratar de homicidio ou suicidio (Cdpia);
Laudo de Exame Cadavérico e de dosagem alcoolica (Copia Autenticada);

Certificado de Seguro (quando possuir).

no

®o N

Documentacdo dos Beneficiarios

Quando ha designacéo de beneficiarios |Quando ndo ha designacao de

beneficiarios

A BCEF AB,CD,EF

a. Certiddo de Casamento (com data atualizada) ou Nascimento do beneficiario (Copia
autenticada);

b. RG e CPF dos Beneficiarios do seguro (Copia Autenticada), ou de seu representante legal;

c. Comprovante de Endereco do(s) Beneficiario(s), ou de seu representante legal (Copia
Autenticada ou Original);

d. Declaragéo Particular de unicos herdeiros legais reconhecida em cartorio;

e. Termo de Tutela, para o(s) Beneficiario(s) 6rfaos menores de 16 anos (Original ou copia
autenticada);

f. Autorizacdo para crédito da indenizagcdo em conta corrente para cada beneficiario (somente em
nome do favorecido ou menor representado, com dados completos da conta-corrente para
crédito, CPF ou CNPJ).

Fica ressalvado o direito da seguradora de solicitar documentos adicionais na hipétese de
surgimento de duvida fundada e justificavel.

A Seguradora poderé solicitar, em caso de divida fundada e justificavel, cdpia do inquérito

policial ou pecas do inquérito, quando se tratar de homicidio ou morte acidental do Segurado,
sendo este documento imprescindivel para a andlise do sinistro.

6.11 Perda de Direito as Coberturas

A Seguradora ndo pagara qualquer indenizagdo com base no presente seguro, caso haja por
parte do Segurado, seus prepostos ou seu(s) Beneficiario(s):



a) Declaragbes falsas ou incompletas, omitindo circunstancias que pudessem influir na
Proposta de Adesd@o do seguro ou no prémio;

b) Inobservancia das obrigagdes convencionadas neste seguro;

c) Fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou agravando suas
consequéncias;

d) Falta de pagamento do prémio;

e) Se 0 segurado agravar intencionalmente o risco.

Se 0 segurado, seu representante, seu corretor de seguros, ou o estipulante fizer declaragdes
inexatas que possam influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizagdo, alem de estar o segurado obrigado ao pagamento do
prémio vencido. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracbes ndo resultar de ma-fé do
segurado, a Seguradora cancelard o seguro automaticamente, retendo, do prémio
originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido, salvo na hipdtese de
ocorréncia de sinistro, em que o cancelamento ocorrerd apds o pagamento da indenizacao,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel, efetuando o pagamento e
deduzindo do seu valor a diferenca de prémio cabivel.

6.12 Prescricdo do Seguro

O direito do Segurado e/ou Beneficiario em pleitear indenizacdo junto a Seguradora prescreve nos
prazos estabelecidos nos termos do Codigo Civil.

6.13 Foro

Na eventualidade de qualquer medida judicial relativa ao contrato de seguro, o foro eleito para
dirimir quaisquer davidas resultantes deste contrato sera o do domicilio do Segurado ou do
beneficiario.

Na hipdtese de inexisténcia de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a elei¢cdo de foro diverso
daquele previsto acima.

GARANTIA DO SEGURO

Este seguro € garantido pela HSBC Seguros (Brasil) S.A. — Processo SUSEP N°
15414.003758/2004-47.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a
sua comercializagéo.



